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 1. Dezvoltarea profesională şi relaţiile publice 
în domeniul patrimoniului. 

 2. Modele ale relaţiilor publice pentru 
dezvoltarea profesională în domeniul 
patrimoniului.  

 3. Managementul şi marketingul dezvoltării 
profesionale şi al carierei în domeniul 
patrimoniului.  

 4. Instrumente pentru dezvoltarea profesională 
în domeniul patrimoniului. 

  5. Abilităţi pentru relaţii publice şi dezvoltare 
profesională în domeniul patrimoniului 



 Aplicarea psihologiei în relațiile cu publicul; 

 Coaching şi leadership în procesele de 
tranziţie;  

 Comunicarea, negocierea şi medierea; 

 Comunicarea de criză; 

 Construcţia imaginii prin intermediul relaţiilor 
publice; 

 



 Acțiunea inteligentă; 

 Analiza imaginii instituției publice care 
participă la valorizarea patrimoniului; 

 Folosirea campaniei de relaţii publice; 

 Folosirea tehnicilor de relaţii publice; 

 Planificarea şi managementul campaniilor de 
relaţii publice;  



 Cheia succesului: imaginea profesională  

 Ghid practic de relații publice; 

 Noua psihologie a vizitatorului unui muzeu; 

  Prezentarea elementelor esențiale ale carierei 
în domeniul valorizării patrimoniului 



 Folosirea comunicării publice; 

 Managementul în domeniul valorizării 
patrimoniului;  

 Publicitatea online și domeniul valorizarii 
patrimoniului. 

 Reguli speciale ale managementului în 
domeniul patrimoniului. 


